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~——) ! 2 POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

Objetivo:

Buscar através da exceléncia empresarial nos setores elétrico e de saneamento,
melhoria continua do sistema de gestéo e retorno aos acionistas, através de:

« Atendimento aos requisitos do cliente e garantia da sua satisfacao;

o Capacitacao e satisfacdo dos colaboradores;
e Aprimoramentos dos processos;

o Gerenciamento de aspectos e impactos ambientais significativos incluindo a
prevencgao da poluigao e protecdo do meio ambiente;

« Atendimento aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;

o Condicdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de lesbes e

problemas de saude;

e Eliminacdo de perigos e reducado de riscos elétricos e outros significativos,

visando zero acidente;

o Comunicacdo, participacdo e consulta dos colaboradores e outras partes

interessadas.
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